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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus:

Jatehuollon yksikko vastaa jatehuollon viranomaistehtavista jatehuollon yhteistoiminta-alueen 17 kunnassa.
Tehtaviin kuuluu jatelain mukaisten viranomaistehtavien valmistelu, paatosten taytantdoonpano, seuranta ja
johtaminen seka naita koskevien toimintatapojen kehittaminen,

« Toiminta-ajatus: Jatehuollon yksikko vastaa kuntien lakisaateisten jatehuollon jarjestamisen viranomaistehtavista,
jotka on maaritelty jatelaissa. Toiminnalla luodaan edellytykset ymparistéa mahdollisimman vahan
kuormittavalle ja asiakkaita monipuolisesti palvelevalle jatehuoltojarjestelmalle seka alueen kiinteistojen

omistajien ja asukkaiden yhdenvertaiselle kohtelulle.
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Palvelualueen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Palvelualueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaymparistdn, toiminnan seka siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

Digitalisaation hyodyntaminen toimintaprosesseissa seka tietoturvan ja —tietosuojan seka
toimintavarmuuden varmistaminen

Kuntien erilaisten tarpeiden huomioon ottaminen ja sujuvan sidosryhmayhteistydn varmistaminen

Varautuminen jatkuvaan toimintaympariston muutokseen

Resurssien vahaisyyden huomioon ottaminen suhteessa viranomaisen tydtehtaviin
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Yksikén johtamisen rakenne muodostuu palveluyksikdon organisoinnista, tehtavakuvista ja toimivaltuuksia
koskevista paatoksistd, joissa on huomioitu hyvan hallinto- ja johtamistavan seké sisdisen valvonnan mukaiset
vastuut ja menettelytavat.

Palveluryhmakohtaiset kuvaukset hyvaksytdan lautakunnassa palvelu- ja vuosisuunnitelmatyon, riskiprofiilin ja
toimintakertomuksen kéasittelyn yhteydessa seka tarvittaessa useamminkin.

Paivittdisellda johtamisella osoitetaan ja korostetaan sitd, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa
toiminnan ja talouden tavanomaisia hallinto-, johtamis-, suunnittelu-, paatoksenteko-, talous- ja
toimintaprosesseja.

Osallistutaan asiaa koskeviin kaupungin yhteisiin koulutustilaisuuksiin. Yksikon keskeisista asioista pidetaan
koulutustilaisuuksia seka sdannollisia viikkopalavereita.

Hallintosaanto, ohjeet, toimintasdannot ja delegoinnit ovat henkilostdn saatavilla Taskussa. Palveluyksikkda
koskeva ohjeistus on lisaksi saatavilla kaikille verkkolevyilla.

Sovitut kehittamistoimenpiteet on toteutettu
suunnitellusti. Palvelun tuloksellisuutta
kuvaavat mittarit tuodaan systemaattisesti
jatehuoltolautakunnalle seka
yksikkopalavereihin ja mittareiden
toteutumista seurataan saanndllisesti.
Palveluyksikdn toimintaa koskeva
toimintaympadristdanalyysin ja riskiprofiilin
kasittely alueellisessa
jatehuoltolautakunnassa toteutuu
suunnitellusti 10.2.2021.

Kaupunginvaltuuston hyvaksymat eettiset periaatteet on viestitty yksikélle. Kaupungin johtamisperiaatteet ja
henkilosto kehittdjana —periaatteet ohjaavat tekemistd toimintaa suunniteltaessa, kehitettdessa ja
toimeenpantaessa. Kehittdmispaivien yhteydessa arvioidaan omaa toimintaa sekd oman toiminnan ja
organisoinnin kehittdmistarpeita em. periaatteiden ja kdytettavissa olevan raportointitiedon (esim. Kuntal0,
tyontekijakokemuskysely) perusteella. Arvioinnin perusteella paatetadn kehittdmistoimenpiteet
aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.

Yksikkopalavereista laaditaan muistiot, joihin kirjataan kokouksissa kasitellyt / linjatut / paatetyt/ avoimet
asiat. Muistiot tallennetaan sdahkoiseen arkistoon. Toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia kasitelldan
jatehuoltolautakunnassa, kestava kaupunki- palveluryhman johtoryhmaéssa seka jatehuollon palveluyksikossa
asioiden kasittelyn yhteydessa.

Toimintavuoden aikana tapahtuva
toimintaympariston ja riskien tarkastelu ja
merkittdvien asioiden kirjaaminen muistioihin

Jatehuollon
yksikko
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Lautakunnan ja yksikon toimintaprosessit on maaritelty yksikon laatutydn yhteydessa ja niita 3 Toimintaprosessien paivitys sahkodisen asiointipalvelun Jatehuoltoyksik
pdivitetdan tarpeen mukaan. kayttoonoton jalkeen seka laatukasikirjan laadinta. ko 2021
Vuosittain tehdaan strategian ja tavoitteiden pohjalta henkildstosuunnitelma, joka sisaltaa 4

elakoitymis- ja rekrytointisuunnitelmat.

Lisaksi vuosittain tehdaan strategiaan ja tavoitteisiin pohjautuva osaamis- ja koulutussuunnitelma
70-20-10 —rakenteen mukaisesti.

Tavoite- ja kehityskeskustelut kdyddan yksikossa vahintadn kahdesti vuosittain ja ne
dokumentoidaan systemaattisesti. Lisaksi yksikkopalavereissa kaydaan viikoittain 1api tyontekijoiden
ajankohtaiset tyotehtavat ja niiden edistyminen. Tarvittaessa jarjestetaan saannollisesti myos
esimiehen ja tyontekijoiden valisia tyotehtavien ajankohtaispalavereita.

Uusien tyontekijoiden perehdyttamista varten on yksikdssa otettu kayttoon kirjallinen
perehdyttamissuunnitelma, jossa on nimetty perehdyttamista vaativat asiat seka
vastuuperehdyttajat. Suunnitelman toteutumista seurataan.

Viranhaltijapaatoksia koskevat ratkaisulinjaukset on hyvaksytty jatehuoltolautakunnassa 17.8.2016 4 Viranhaltijapaatosten ratkaisuperiaatteiden paivittaminen | Jatehuoltoyksik
(26 §). Yhtenaisten ratkaisuperiaatteiden avulla varmistetaan paatdsten tasapuolisuus ja jatelainsaadannon muutoksen jalkeen. ko 2021
puolueettomuus. Paatokset perustellaan hallintolain edellyttamalla tavalla riittavasti ja selkeasti.
Paatoksista tiedotetaan hallintolain edellyttamallad ja paatosprosessissa noudatetaan kaupungin
sisaisid toimintatapoja seka hallintolakia ja jatelainsaadantoa.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Padosin hyvalla tasolla. Tarkeimpina kehittdmistoimenpiteina on toimintaprosessien paivittaminen sahkoisen
asiointipalvelun kayttéonoton myodta seka viranhaltijapaatosten ratkaisuperiaatteiden paivittaminen jatelainsaadannon muutoksen myota. Yksikdssa on myds kdynnistetty yhteisen
Iaatugésikirjan laadinta.




Valitukset, oikeudenkdynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio) Vastuu-
toimija(t)

Viranomaispadatoksista tulee saannollisesti valituksia. Nadihin on yksikdssa selkeat toimintatavat ja
asioita viedaan eteenpadin lakiasiainyksikdn kanssa. Valitusasioita koskevista menettelyista on
laadittu selkedt menettelyprosessit ja tehtavat on vastuutettu delegointipdatdsten mukaisesti.

Hallinto-oikeudessa talla hetkella kdsittelyssa olevat valitusasiat, jotka kuuluvat
jatehuoltolautakunnan/ jatehuoltoyksikon toimivallan piiriin:
- Valitus sekajateastian tyhjennyksen pidempiaikaisesta keskeyttamisesta Huhtikuu 2020 Ei taloudellista riskia Jatehuoltoinsingori
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluyksikdlle on toimintaymparistdanalyysin pohjalta laadittu riskiprofiili, johon on nostettu
palveluyksikdn toimintaa koskevia keskeisia uhkia ja mahdollisuuksia.
Toimintaymparistdanalyysi ja riskiprofiili on paivitetty yhdessa yksikon henkildston kanssa
alkuvuodesta 2021. Riskikortit laadittiin toiminnalle ensimmaista kertaa v. 2020. My0s ne on
paivitetty alkuvuodesta 2021. Riskiprofiilien paivitys on sisallytetty osaksi vuosisuunnittelua.

Palveluryhmalle laaditaan vuosittain palvelu- ja vuosisuunnitelma, johon palveluyksikdon osuus
sisaltyy. Suunnitelman laadinnassa hyddynnetdan tehtya ajantasaista
toimintaymparistdanalyysia ja siitd johdettua riskiprofiilia. Suunnitelmassa huomioidaan myds
toteumatiedot, kehys ja palvelualueen strategiset tavoitteet.

Riskienhallinnan saaminen luonnolliseksi osaksi
toiminnan suunnittelua, paatdoksentekoa ja
toteuttamista.

Palveluryhman johtaja vastaa yhdessa palveluyksikdiden johtajien kanssa riskienhallinnan
koordinoinnista ja prosessista. Palvelualuejohtaja ja palveluryhmien johtajat vastaavat
palveluryhmien riskienhallinnasta kokonaisuudessaan. Varmistettava, etta vastuullisilla on
riittava asiantuntemus

Systemaattinen riskienhallintatyd. Alan
saannollinen koulutus

Palveluryhman
johtaja,
jatehuoltoinsinGori

Palveluyksikén riskien tunnistaminen lahtee ryhman tehtavista ja toiminnalle asetetuista
tavoitteista. Kriittisille riskeille maaritetaan hallintakeinot. Riskien poistamiseen /
pienentdmiseen ja mahdollisuuksien toteutumiseen tahtdavien toimenpiteiden vaikuttavuus
pyritddn varmistamaan prosesseja kehittamalld, selkeilld tehtdvien ja vastuiden maarittelyillg,
riittavilla resursseilla, kadytettavissa olevan tiedon hyddyntamiselld ja ripeilld toimenpiteilla.

Palveluyksikén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilasta, sisdltdaen merkittavat riskit ja
mahdollisuudet, raportoidaan johtoryhmalle vahintdan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.

Riskienhallinnan tilan ja toteutuksen tiiviimpi
seuranta palveluyksikdn ja -ryhman sisalla.

Kestava kaupunki
jory
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus Arvio Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja

aikataulu

todentavaan dokumentaatioon Nyky-

tilasta
(1-4)

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Kokonaisuus on edennyt viime vuodesta, mutta riskienhallintatyon systemaattisessa hyodyntamisessa on edelleen
parannettavaa. Tietoisuus riskienhallinnan merkityksesta osana vastuullista toimintaa lisdantyy = osaamisen lisédminen ja riskienhallinnan nouseminen toiminnan lapaisevaksi
korostuu. Jatkossa riskienhallinta pyritddn saamaan osaksi tavanomaisia toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja.
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Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat

Laadittu / paivitetty viimeksi

" Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Kehittamistoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Valmiussuunnitelma
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain

- Tehdaan koskien koko
Palvelualuetta ja Frenckellia

Tyosuojelu-
organisaatio

Pelastussuunnitelmat

- Tarkastelu kaynnistynyt

- Osana Kapan suunnitelmaa

Frenckellissa

* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa

kokonaisuutta

* Pelastussuunnitelmia pidetdan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen toimivat
lakisaateisia palotarkastuksia yhteistyossa
Tyosuojelun vaarojen arvioinnit - Tarkastelu kaynnistynyt - Osana Kapan Tyosuojelu-

organisaatio

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat

- Nykytilaselvitykset tehty

- Otetaan tyon alle, kun
yleinen malli
jatkuvuussuunnitelmien
laatimiseksi tulee

Jatehuoltoyksikko
2020

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset
* Taydennetadn tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia

- Selvitetdan nykytilanne =
paivitetaan / laaditaan

Yksikén johto

10 13.1.2021

' TAMPEREEN KAUPUNKI




Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan
dokumentaatioon

‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Arvio Kehittdmistoimenpiteet
Nyky-

tilasta

(1-4)

Vastuutoimija(t)
ja aikataulu

Esimiesvalvonta on osa pdivittdisjohtamista.

Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta valvotaan huolehtimalla delegointi- ja hyvaksymispaatosten
ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta.

Omaisuudenhoito; hankinnoissa noudatetaan kaupungin hankintaohjeistusta ja irtaimistoluettelot pidetdan ajan
tasalla.

Palveluyksikkd hankkii verrattain vahan, paaasiassa kulutustarvikkeita. Ostopalvelujen sopimuksenmukaisuutta
valvotaan.

Keskeiset toimintaprosessit on kuvattu ja niitd arvioidaan saannoéllisesti.

Toimintaa pyritaan kehittamaan digitalisaatiota hyddyntamalla siten, ettd yksikon toimintaprosesseja pyritdaan
automatisoimaan ja asiakkaiden palveluita parantamaan. Digitalisaation hyddyntaminen edellyttaa kokonais- ja
osaprosessien kriittista tarkastelua ja toimintakulttuurin muutoksen tavoitteellista johtamista. Digitalisaatiota
hyddyntamalla pyritddn varmistamaan paatosten ja asiakirjahallinnan laatu seka asioiden viivytyksen kasittely.

Yksikdssa on kdynnissa laaja asianhallintajarjestelman ja sahkoisen asioinnin kayttéonottoprojekti. Projektissa on jo
sujuvoitettu paatdsvalmistelua ja asianhallintaa ja yksikdssa on siirrytty sahkoiseen arkistointiin. Nyt kdynnissa on
sahkoisen asioinnin kayttéonotto, jonka avulla asiakkaiden palveluita pyritdan parantamaan. Palvelu otetaan
tuotantokdyttoon alkuvuodesta 2021.

4 Toimintaprosessit on paivitettava
sahkdisen asiointipalvelun kdyttéénoton
myo6ta.

Jatehuoltoyksikko,
2021

Vastuiden selkiyttamiseksi ja vaarinkdytosten ehkaisemiseksi on tehty tarpeelliset tydtehtavien eriyttamiset.
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Palveluyksikon esimies seuraa talousarvion toteutumista kuukausittain. Lisaksi talousarvion noudattamista seurataan
palveluyksikon johtoryhmassa kuukausiraporttien pohjalta. Merkittavat poikkeamat (esim. uhkaavat ylitykset) viedaan
tiedoksi palveluryhman johtoryhmaan ja tarvittaessa palvelualueen johtoryhmaan.

Yksikolle on rakennettu johdon tydpdyta-sovellus Power Bl-jarjestelmaan, joka mahdollistaa toiminnan tavoitteiden ja
talouden reaaliaikaisen seurannan.

Oman toiminnan laatua valvotaan osana jokapaivaista esimiestyotd. Laadun seurannassa hyddynnetdan asiakaspalautteita
ja reklamaatioita.

Asiakaspalautteen
systemaattinen kerddaminen
ja hyddyntdaminen
toiminnan kehittamisessa.

Kestava
kaupunki jory,
jatehuollon
yksikkd 2021

Yksikolla on kdytossa Facta-jarjestelma. Tietojarjestelmien kdyttovaltuuksien hallinta on jarjestetty.

Poikkeamat toiminnoissa tai prosesseissa selvitetdan, tehdaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja huolehditaan
ohjeiden seka henkildstdn osaamisen ajantasaisuudesta.

Lautakunta on delegoinut osan toimivallastaan palveluyksikon viranhaltijalle. Ndistd on selkedt delegointipaatokset, joita
noudatetaan ja niita paivitetdan tarpeen mukaan. Tarpeen mukaan toimivalta varmistetaan lakiasiainyksikolta.
Paatdsvalmistelussa noudatetaan hallintolain, substanssilainsaadannon seka jatehuollon yhteistoimintasopimuksen
vaatimuksia. Henkiloston osaamisen yllapitamiselld ja kehittamisella varmistetaan toimintaan liittyvan lainsaadannon
noudattaminen. Paatdsten tasapuolisuus ja puolueettomuus on varmistettu yhteisilla viranhaltijapaatosten
ratkaisuperiaatteilla, jotka on hyvaksytty jatehuoltolautakunnassa 17.8.2016 (§ 26).

Viranhaltijapaatosten
ratkaisuperiaatteiden
paivittaminen
jatelainsaadannon
muutoksen jalkeen.

Jatehuollon
yksikkd, 2021

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet on hyvalla tasolla. Jatkossa huolehdittava hyvan tason

sailyttdmisestd. Kehittamistoimenpiteiksi tunnistettu asiakaspalautteen entista laajempi hyodyntdminen toiminnan kehittdmisessa seka viranhaltijapaatosten ratkaisuperiaatteiden

hyodyntaminen lainsdadannodn muutosten myota.

L _id




Viestinta ja raportointi

Hallinnollisten asioiden suunnittelun ja paatoksenteon pohjana kdytetaan saatavilla olevaa
tietoa — esim. talous- ja henkilostohallinnon raportit sekd henkildostokyselyt. Substanssiasioiden
suunnittelun ja paatoksenteon tueksi Facta-jarjestelma mahdollistaa tarvittavan tiedon
keraamisen erilaisten toimintaa koskevien raporttien, erilaisten rajapintojen (esim VRK, KTJ) ja
seurantatyokalujen avulla. Edelld mainittujen tyokalujen avulla pyritddn myos varmistamaan
tiedon oikeellisuus ja riittavyys.

Pyritdan kehittdmaan tiedon hallintaa ja raporttien
hyodynnettavyyttd; raportointitapojen paattaminen ja
raportointipohjien luonti.

Toiminnasta, paatoksista ja palveluista viestitddn asianosaisia sovituilla tavoilla. Paatdksiin Jatkuva kehittaminen ja koulutus. Jatehuolto-

kirjataan perustelut ymmarrettavalla tavalla. yksikko,
Paatosten kirjallista ilmaisua selkeytetdan ja jatkuva

Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa julkisen yksinkertaistetaan asiakasymmarryksen parantamiseksi. Tyo

vallan kdyttoa ja myds ottaa osaa sen kayttdon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain laissa tehddan lainsdadannon muuttumisen paivitystyon

maaritellyissa tapauksissa, jolloin siitd tehdadn asianmukainen paatos. yhteydessa.

Johtava viranhaltija vastaa viestinndsta hoitamiensa asioiden osalta. Yksikon esimies vastaa

pdivittaisviestinndsta henkilostolle. Kaupungin toimintaan liittyvat asiat (tavoitteet, periaatteet,

ohjeet ja vastuut) kasitellaan palvelualueen ja palveluryhman joryssa ja yksikkdkokouksissa.

Sidosryhmille keskeisista asioista viestitdan kulloinkin erikseen sovittavalla tavalla.

Tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka kasittelyn Jatkuva kehittaminen ja koulutus. Jatehuolto-

lainmukaisuus varmistetaan noudattamalla kaupungin ohjeistusta ja yksittaistapauksissa yksikko,

varmistetaan toimintatapa konsernihallinnosta (paatosvalmistelun tuki, lakimiesyksikko). jatkuva

Huolehditaan osaamisen ajantasaisuudesta; paattajat, valmistelijat ja sihteeri osallistuvat
koulutuksiin.

L4




Viestinti ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja viittaus todentavaan Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
dokumentaatioon aikataulu

Tietojen luottamuksellisuutta, eheytta ja saatavuutta suojataan tietoriskien hallinnan avulla; on 3
madritetty kasittelijat ja toimintatavat. Osaamista yllapidetdan ja kehitetdan — 70-20-10.

Erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin 3 Jatkuva kehittdminen ja koulutus. Jatehuoltoyksikko,

tietosuoja- ja turvaohjeistuksia. jatkuva
Kiinnitetdan erityistd huomiota tietojen kasittelyyn

Jatehuoltoyksikon kayttdmassa Facta-jarjestelmassa asiakirjojen ndakyminen on varmistettu pilvipalveluissa, tarkennetaan toimintamalleja asiaan liittyen

kayttdoikeuksin. Paperilla tulleet asiakirjat sailytetdan lukollisessa huoneessa, johon paasya on ja huolehditaan henkildston perehdyttamisesta asiassa.

rajattu kayttooikeuksin.

Facta-kyselystd muodostuvan henkilorekisterin muodostamisen yhteydessa taytetdan tiedot
henkilorekisterin kayttotarkoituksesta ja rekisterin muodostajan yhteystiedot. Nama kirjautuvat
automaattisesti jarjestelman lokitietoihin.

Salassa pidettavien ja luottamuksellisten asioiden sisdverkon ulkopuolisessa sdhkopostiviestinndssa
kaytetdan salattua sdahkopostia.

Toiminnan suunnittelun pohjalla on toteumatiedot. Yksikolla on kaytossa Power Bl-sovellun 3 Jatehuoltoinsindori
toiminnan ja talouden reaaliaikaiseen seurantaan. Toiminnalle asetetut mittarit ja tavoitteet on 2020
yksikkopalaverien asialistalla kerran kuukaudessa, jolloin tavoitteiden saavuttamista seurataan.
Yksikossa pidetaan 2 krt/a kehityskeskustelut, jossa seurataan tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi
vksikkdpalavereissa viestitadn tavoitteista ja niiden tilannetta kaydaan lapi viikoittain. Mikali
korjaavia toimenpiteita tarvitaan, ndma vastuutetaan ja niiden toteutumista seurataan
yksikkopalavereissa avoimen tehtévalistan avulla.

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Padosin hyvalla tasolla. Henkiloston jatkuvasta kouluttamisesta on huolehdittava
asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka kasittelyn lainmukaisuuden osalta.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiinted osa 3 Systematiikan parantaminen
palveluyksikdn toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten paivittdista johtamistoimintaa
omilla vastuualueillaan.

Riskeihin liittyvista havainnoista, keskeisista toimenpiteista ja tuloksista raportoidaan lautakunnalle 3 Systematiikan parantaminen.
ajantasaisesti sekd osana palvelu- ja vuosisuunnitelman raportointia.

Palvelualueen ja palveluryhmien johtajat vastaavat sisaisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten 3
toteuttamisesta ja tulosten seurannasta omilla vastuualueillaan. Raportit ja kasitelldaan johtoryhmissa.
Suosituksista ja niiden toteuttamisesta raportoidaan toimielimelle ajantasaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan 3
kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavalla johdon ja asiantuntijoiden itsearvioinnilla,
kehittamistoimenpiteiden ja vastuutoimijoiden seka aikataulujen maarittamisella. Selonteko
kasitelldaan palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmissa sekd omana pykalana tilivelvollisessa
toimielimessa.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Padosin hyvalla tasolla. Jatkossa kiinnitettava huomiota systemaattiseen
sisadisen valvonnan ja riskien hallinnan seurantaan siten, ettd ne ovat kiintea osa paivittdista toimintaa.
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